
 
Personuppgiftsbehandling  
Allmänt 

Max Matthiessen Förmåner AB (”bolaget”) erbjuder, 
direkt eller via återförsäljare, ett webbaserad con-
tentmanagementsystem som heter Mybenefit (”My-
benefit”) till arbetsgivare genom vilken arbetsgivaren 
kan visualisera och beskriva personalförmåner, per-
sonalinformation, nyheter och erbjudanden samt 
hjälpa medarbetare att beställa och utnyttja dessa. 
Arbetsgivaren bestämmer innehållet och omfatt-
ningen av förmåner och erbjudande till medarbetare 
och kan utnyttja externa leverantörer för tillhandahål-
landet av dessa.  

Förutsättningar och begränsningar i My-
benefit 

Du har tillgång till Mybenefit i din egenskap av an-
ställd hos en arbetsgivare som har köpt och ingått 
avtal om Mybenefit och genom att arbetsgivare har 
registrerat dig som användare av Mybenefit (”använ-
dare”). Du kan även vara registrerad i egenskap av 
kandidat till anställning hos arbetsgivaren.  

Genom att använda Mybenefit godkänner du, och 
åtar dig att följa, dessa användarvillkor och instrukt-
ioner meddelade av återförsäljare eller Mybenefit. 
Om du inte vill godkänna eller följa dessa villkor får 
du inte tillgång till Mybenefit.  

Genom Mybenefit kan du som Användare dels er-
hålla olika typer av information och meddelanden 
från din arbetsgivare, dels ges möjlighet att ta del av 
förmåner och erbjudanden. Du kan ta del av innehåll, 
förmåner och erbjudanden genom att göra intresse-
anmälningar, beställningar, avbeställningar och köp. 
I samband med detta kan användare behöva kom-
plettera med individuell information.  

Om du även arbetar med Mybenefit i någon egen-
skap hos din arbetsgivare, t.ex. om du tilldelats en 
administratörsroll av din arbetsgivare, kan denna roll 
innebära särskilda behörigheter, befogenheter och 
villkor som styr dem.  

Din arbetsgivare är personuppgiftsansvarig för de 
personuppgifter rörande dig som din arbetsgivare 
eller du lämnar genom användandet av tjänster i My-
benefit, se mer nedan.  

Endast användare som har registrerats av arbetsgi-
varen är behöriga att använda Mybenefit. Om in-
formationen om dig är felaktig eller om du har kate-
goriserats fel och därigenom felaktigt fått tillgång till 
innehåll eller funktioner måste du informera arbetsgi-
varen om detta så att felet kan korrigeras.  

I Mybenefit finns beräkningar, prognoser och simu-
leringar som i vissa fall kan baseras på schabloner 
och antaganden vilket gör att resultatet kan skilja sig 
från verkligt utfall. Om uppgifterna som ligger till 

grund för dessa (exempelvis från din arbetsgivare 
eller dig själv) är felaktig, kan resultatet bli missvi-
sande.  

Den rätt som din arbetsgivare givit dig för användan-
det av Mybenefit innebär inte att du därmed får nå-
gon äganderätt, immateriell rättighet eller licens till 
Mybenefit utöver det som uttryckligen anges i använ-
darvillkoren. Det innebär att du inte får kopiera, sälja, 
återskapa eller på annat sätt utnyttja onlinetjänsten 
till andra ändamål.  

Användningspolicy 

Inloggning 

Användningen av Mybenefit förutsätter att du har till-
gång till internet, samt enhet såsom mobiltelefon, 
surfplatta eller dator samt annan nödvändig och 
uppdaterad programvara och webbläsare.  

Du kommer åt Mybenefit genom en extern hemsida, 
via din arbetsgivares intranät eller Mybenefits app. 
Logga in på det sätt som anges där. Du ansvarar för 
att din e-legitimation (och utrustning till denna) eller 
motsvarande inloggningsverktyg alternativt ditt an-
vändarnamn och ditt lösenord förvaras på ett betryg-
gande sätt. För att undvika obehörig tillgång till upp-
gifter som är personliga för dig får du inte ge utom-
stående tillgång till dessa. Som användare ansvarar 
du för att ingen obehörig får tillgång till dina uppgifter 
eller möjlighet att vidta åtgärder i ditt namn.  

Vid minsta misstanke om att någon annan person fått 
tillgång till dina möjligheter att logga in ankommer 
det på dig att omedelbart vidta åtgärder för att för-
hindra att obehöriga får tillgång till Mybenefit i ditt 
ställe.  

Otillåtna åtgärder 

Som användare av Mybenefit får du inte använda 
Mybenefit:  

• på ett sätt som är förbjuden enligt lag, för-
ordning, myndighets befallning eller på-
bud,  

• för att kränka andras rättigheter 
• för att försöka få otillåten åtkomst till eller 

störa tjänst, enhet, data, konto eller nätverk,  
• för att skicka skräppost eller distribuera 

skadlig programvara,  
• på ett sätt som kan skada onlinetjänsten el-

ler försämra någon annans användning av 
den, eller  

• på något sätt eller i någon situation där fel 
på onlinetjänsten kan leda till dödsfall, all-
varlig personskada eller allvarlig fysisk 
skada eller miljöskada.  



Om du inte följer dessa bestämmelser kan du bli av-
stängd från Mybenefit tills vidare. 

Ansvar 

• Alla avtal avseende köp av varor och tjäns-
ter på Mybenefit ingås mellan dig och leve-
rantören. Du är således ansvarig för alla be-
ställningar som du gör i Mybenefit och för 
betalningen av dessa.  

• Du är ansvarig för att de uppgifter som du 
lämnar i Mybenefit vid var tidpunkt är kor-
rekt.  

• Din arbetsgivare ansvarar för den informat-
ion som denne väljer att publicera på My-
benefit vid var tid inklusive all information 
om lön, förmåner och andra anställningsvill-
kor.  

• Respektive leverantör ansvar för all inform-
ation om och all leverans av varor och tjäns-
ter som leverantören erbjuder på My-
benefit.  

• Mybenefit ansvarar aldrig för - tillhandahål-
landet av varor och tjänster som erbjuds 
och saluförs i Mybenefit,  

o att uppgifter om dig, din anställ-
ning och anställningsvillkor är kor-
rekta,  

o information som presenteras av 
din arbetsgivare på Mybenefit.  

 
Personuppgifter 
För mer information om personuppgifter hänvisar vi 
till ”personuppgifter – användare” i avsnittet Behand-
ling av personuppgifer på vår hemsida, (https://my-
benefit.se/villkor-riktlinjer/).  
 
Vilka personuppgifter behandlas?  
Personuppgifterna som behandlas i Mybenefit varie-
rar mellan vilken tjänst eller erbjudande som Använ-
daren använder, men omfattar vanligen namn, e-
mejladress, adress, personnummer och telefonnum-
mer.   
 
Vilka rättigheter har du enligt dataskyddsför-
ordningen?  
Enligt GDPR har du flertalet rättigheter, du har bland 
annat rätt att få veta om vi behandlar dina person-
uppgifter och information om hur dessa uppgifter an-
vänds. Mer information om dina rättigheter hittar du 
här: https://www.imy.se/privatperson/data-
skydd/dina-rattigheter/. Har du frågor eller vill klaga 
på behandlingen av dina personuppgifter kan du 
kontakta dataskyddsombud-mm@max.se. Dina rät-
tigheter omfattar: 
 
 
Information om och tillgång till dina uppgifter 
Du har rätt att få bekräftelse på om Mybenefit be-
handlar personuppgifter om dig och genom ett re-
gisterutdrag få information om personuppgifterna 
och hur dessa används. 
 
Rättelse eller radering 
Du har rätt att begära att få felaktiga uppgifter rät-
tade. Du har också rätt att begära att få lägga till re-
levanta uppgifter som saknas. Vidare har du rätt att 
begära att uppgifter om dig raderas. Varje sådan be-
gäran kommer att prövas och radering kommer att 
ske om så är möjligt.  
 
 
 

Begränsa behandlingen 
Du har rätt att, under vissa förutsättningar, begära att 
behandlingen av dina personuppgifter begränsas. 
Varje sådan begäran kommer att granskas och om 
det är möjligt ska sådan begränsning genomföras.  
 
Invända mot behandlingen 
Du har rätt att, under vissa omständigheter, invända 
mot behandling av personuppgifter. Behandling 
måste i så fall upphöra så vida det inte kan visas att 
det finns tvingande och berättigade skäl att be-
handla uppgifterna och som väger tyngre än dina in-
tressen, rättigheter och friheter eller in dina uppgifter 
behöver behandlas för att fastställa, utöva eller för-
svara rättsliga anspråk. 
  
Dataportabilitet 
Du har rätt att begära att personuppgifter som har 
tillhandahållits i ett strukturerat, allmänt använt och 
maskinläsbart format överförs till en annan person-
uppgiftsansvarig, så kallad dataportabilitet. Rätten 
till dataportabilitet förutsätter att relevanta person-
uppgifter behandlas med stöd av samtycke (artikel 
6.1 a) eller fullgörande av avtal (artikel 6.1 b). 
 
Automatiserat beslutsfattande 
Dina personuppgifter kommer inte att vara föremål 
för automatiserat beslutsfattande eller profilering.  
 
Övrigt 
Bolaget använder sig av datacenter placerade i Sve-
rige.  
 
Hur länge lagras dina personuppgifter?  
Personuppgifterna lagras så länge det är nödvän-
digt för ändamålet för vilket de samlades in. 
 
Vem ska jag kontakta vid frågor om person-
uppgiftsbehandling?  
Mybenefit, Be My Compensation Management AB, 
org.nr: 556963-9262, Box 3205, Lästmakargatan 22, 
111 44 Stockholm, dataskyddsombud-
mm@maxm.se eller via Internet på: https://my-
benefit.se/kontakt  
 
 
Säkerhet 
För mer information om säkerhet hänvisar vi till doku-
mentet ”Säkerhetsföreskrifter” i avsnittet Säkerhets-
föreskrifter på vår hemsida (https://mybenefit.se/vill-
kor-riktlinjer/)  
 
Tillägg och ändringar av användarvillkoren 
Mybenefit har rätt att göra tillägg och ändringar i 
dessa användarvillkor. Mybenefit ska genom med-
delande underrätta berörda användare om sådana 
tillägg och ändringar. Om ändringarna är av begrän-
sad betydelse behöver Mybenefit dock inte skicka 
något meddelande.  
 
Kontakt  
Är du användare och har frågor om förmåner- eller 
erbjudanden som tillhandahålls av externa leveran-
törer ska du kontakta respektive leverantör för sup-
port. Har du frågor om användaruppgifter, texter och 
förmåner eller sammanställningar ska du kontakta 
din arbetsgivare. Har du tekniska problem med in-
loggning ska du vända dig till Mybenefit. 


