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Allmé&nna bestammelser forsakringsdistribution — Individ

Uppdaterade 2024-04-12

Dessa allmanna bestdmmelser galler i tillampliga delar for forsékringsdistribution som ldmnas av Max
Matthiessen till kund inom omradet liv och pension. Max Matthiessen har ratt att dndra dessa allmanna
bestammelser. En sadan andring trader i kraft en manad efter att Max Matthiessen informerat kunden om
andringen. De nya bestammelserna ska pa lampligt satt goras tillgangliga fér kunden. Om inte annat &r
Overenskommet, galler svensk lag for avtal mellan Max Matthiessen och kunden, inklusive dessa allmanna
bestammelser.

1. Om Max Matthiessen

Max Matthiessen AB Organisationsnummer: 556421-0911
Besoksadress: Lastmakargatan 22

Postadress: Box 3205, 103 64 Stockholm
Telefon vaxel: +46 8-613 02 00

E-post: info@maxm.se

Max Matthiessen, som star under tillsyn av Finansinspektionen, har tillstand att som forsékringsférmedlare
bedriva forsakringsdistribution enligt lagen (2018:1219) om férsakringsdistribution. Max Matthiessen agerar
aven som anknutet ombud at Max Matthiessen Vardepapper AB, organisationsnummer 556697-5560.

2. Om kunden

Med kund avses i dessa allmanna bestdmmelser en individ som &r eller har varit anstalld hos ett féretag som
har ett gallande avtal med Max Matthiessen om forsakringsdistribution till forman for sina anstéllda och dar
avtalet omfattar den berdrda individen. Med kund férstas ockséa i férekommande fall individer som fér egen
rakning traffat avtal med Max Matthiessen om férsakringsdistribution.

3. Max Matthiessens service och tjanster

3.1 Avtals foretrade

Max Matthiessen ska som férsakringsférmedlare enligt avtal bistd saval foretags- som privatkunder i den
omfattning och med de tjanster som berdrda avtalsparter kommit dverens om. Innehallet i avtal mellan Max
Matthiessen och kundféretag eller privatkunder har féretrade framfér dessa allmédnna bestdmmelser. | de
namnda avtalen faststalls forutsattningarna for kundernas valmojligheter, produktvillkor, ratt till radgivning och
andra forsakringsdistributionsatgarder, som tillhandahalls av Max Matthiessen.

Den faktiska omfattningen av de rattigheter och skyldigheter som berér kunder till Max Matthiessen beror pa det
uppdrag som Max Matthiessen erhallit och vad avtalsparterna i dvrigt kommit Gverens om.
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3.2 Allmént om Max Matthiessens férséakringsdistribution

Som férsakringsférmedlare agerar Max Matthiessen som en mellanhand mellan férsékringsbolag och kunden
for att bistda med upphandling och tecknande av lampliga, anpassade och konkurrenskraftiga
forsakringsprodukter. Max Matthiessen kan ge rad om, foresla férsakringsavtal och utféra annat férberedande
arbete innan ett forsakringsavtal ingas samt medverka nar forsakringsavtalet ingas. Max Matthiessen kan vidare
bista vid forvaltning och fullgérande av ett forsakringsavtal. Vilka moment som i varje enskilt fall omfattar Max
Matthiessens uppdrag om forsakringsdistribution framgar av avtal med kundféretag eller privatkund.

3.3 Webbportal for elektronisk information

Om detta ar dverenskommet med Max Matthiessen, har en kund tillgang till en webbportal for elektronisk
kommunikation, fér nérvarande bendmnd Privattjansten. Dar kan kunden bl.a. ta del av upprattad
radgivningsdokumentation och annan for kundrelationen vasentlig information. For Privattjansten galler vid var
tid gallande anvandarvillkor. Anvandarvillkoren finns publicerade i Privattjansten.

4. Max Matthiessens ataganden

4.1 Allméanna ataganden
Max Matthiessen atar sig
e att utféra uppdraget pa ett kompetent och professionellt satt och med iakttagande av god
forsakringsdistributionssed,
e attvid var tid inneha tillstand fran Finansinspektionen att bedriva forsékringsdistribution.
e attiaktta och agera i dverensstdmmelse med de regler som galler for férsakringsdistribution, sdsom vid
var tid géllande lagstiftning och behériga myndigheters féreskrifter, samt
e attvid var tid uppratthalla ansvarsforsakring for skadestandsskyldighet i enlighet med var tid gallande
lagstiftning.

4.2 Dokumentation

Max Matthiessen dokumenterar de rad och beddmningar som gors vid ett radgivningsmoéte med en kund.
Detsamma galler uppgifter fran faktainsamlingen, avtal och eventuell annan dokumentation. Dokumentationen
tillg&ngliggdrs till kunden via Privattjansten, se ovan.

5. Kundens ataganden

5.1 Ataganden enligt avtal

En kunds atagande framgar i forekommande fall av det avtal som traffas mellan Max Matthiessen och kunden.
Om avtalet traffats med en nuvarande eller tidigare arbetsgivare, kan det finnas ataganden enligt detta avtal
aven for kunden utan att denne &r direkt avtalspart.

5.2 Qvriga ataganden

Om inte nagot annat framgar av ett sarskilt upprattat avtal mellan kunden och Max Matthiessen, ska kunden
uppfylla foljande ataganden.

Kunden ska underteckna och, sa lange Max Matthiessen har ett uppdrag som avser kunden, vidmakthalla en
fullmakt som ger Max Matthiessen ratt att inhdmta information inom pension- och forsakringsomradet
(informationsfullmakt). Vid behov ska kunden aven underteckna och, sa lange det féreligger ett behov och Max
Matthiessen har ett uppdrag som avser kunden, vidmakthélla en fullmakt som ger MMAB rétt att foretrada
kunden vad avser pension och forsékring (férmedlingsfullmakt). Max Matthiessen har dock inte utan kundens
godk&nnande ratt att sdga upp gallande férsékringsavtal, genomféra vasentliga férandringar i gallande
forsakringsavtal eller ingé nya forsakringsavtal.
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Kunden ska i erforderlig utstrackning, direkt eller indirekt genom att lamna fullmakt, tillhandahalla den information
som ar nbdvandig for att Max Matthiessen ska kunna fullgora sitt arbete och som ar nédvandig for avtalets
fullféljande.

P& begéran av Max Matthiessen ska kunden &ven under avtalstiden tillhandahélla information fér Max
Matthiessens skyldigheter enligt lag, foreskrifter m.m. Detta géller t.ex. fér att medverka till att Max Matthiessen
uppratthaller lagstadgad kundkannedom, se punkt 7.

6. Erséttning

6.1 Allmant

Max Matthiessens ratt till ersattning framgar av avtal med kunden. Om inget séarskilt har avtalats, har Max
Matthiessen, sa lange som Max Matthiessen innehar en formedlingsfullmakt utstalld av Kunden, réatt att uppbara
sadan ersattning som betalas ut med anledning av kundens forsakringar.

Om parterna har enats om att ersattningen helt eller delvis ska ske genom utbetalning fran férsakringsbolag till
Max Matthiessen och ett forsakringsbolag helt eller delvis inte medverkar till en sadan utbetalning, har Max
Matthiessen ratt att debitera kunden i stéllet.

6.2 Andrade forutsattningar

Om Max Matthiessen mojligheter till att erhalla ersattning fran forsakringsbolag och andra aktérer forsvaras eller
helt eller delvis upphor pa grund av &ndrad lagstiftning, praxis, myndigheters anvisningar eller annan liknande
anledning, har Max Matthiessen ratt att tillampa en annan modell med en likvardig ersattningsniva. En sadan
forandrad ersattningsmodell trader i kraft en (1) manad fran det att Max Matthiessen har informerat kund om
férandringen enligt reglerna om meddelanden nedan.

Vid behov atar sig kunden att medverka till implementeringen av den nya erséattningsmodellen. Om kunden inte
medverkar till implementeringen, har Max Matthiessen rétt att sdga upp ett géllande avtal med omedelbar
verkan.

7. Kundkannedom

Max Matthiessen omfattas av lagen (2017:630) om atgarder mot penningtvatt och finansiering av terrorism. Max
Matthiessen &r enligt denna lagstiftning skyldig att skaffa sig en grundldggande och i vissa fall skarpt
kundk&nnedom. Denna kundkannedom uppnas genom flera moment, bl.a. ska kundens identitet sakerstéllas.
Som en del i kundk&nnedomen ska kunden identifieras med godkand identifikationshandling. Om Max
Matthiessen inte lyckas uppna erforderlig kundkannedom, ar Max Matthiessen enligt lag férhindrad att etablera
eller uppratthalla en affarsforbindelse med kunden eller utféra en enstaka transaktion.

8. Information om behandling av personuppgifter

Max Matthiessen kommer inom ramen for férsakringsdistributionen att behandla personuppgifter. All behandling
sker i enlighet med Max Matthiessens integritetspolicy, I&s mer pa var hemsida www.maxm.se
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9. Sekretess

Max Matthiessen och kunden forbinder sig att behandla all information som utbytes dem emellan konfidentiellt.
Max Matthiessen har dock rétt att Iamna ut information i den man det ar nédvandigt for att Max Matthiessen ska
kunna fullgéra sina ataganden gentemot kunden enligt avtal och dessa bestdmmelser samt om en sadan
skyldighet foreligger enligt svensk eller utlandsk lag, svenska eller utlandska myndigheters foreskrifter eller
beslut eller Max Matthiessens 6verenskommelse med svensk eller utlandsk myndighet. Kunden &r skyldig att
medverka till Max Matthiessens fullgérande av sadan skyldighet.

10. Meddelanden

Max Matthiessen far tillhandahéalla meddelanden och information till kunden via e-post till av kunden senast
angiven e-postadress. Max Matthiessen far ocksa tillhandahalla sadan information via Privattjansten eller annan
webbaserad portal som gérs tillganglig for kunden. Informationen ska anses mottagen vid avsandandet av e-
post respektive publicering. Kunden ansvarar for att Max Matthiessen vid var tid har tillgang en aktuell och
korrekt e-postadress till kunden.

11. Ansvar

11.1 Kundens ansvar

Kunden ansvarar for att lamnade uppgifter ar korrekta och lamnas i ratt tid. En bristfallig eller inte ifylld
faktainsamling kan medféra att Max Matthiessen t.ex. inte kan lamna lampliga rad eller bedéma om en forsékring
eller en investering &r passande for kunden.

Kunden ansvarar fér att Max Matthiessen vid var tid har aktuella och korrekta kontaktuppgifter avseende kunden.

Reklamation

Det &r viktigt att kunden tar del av all information som kunden erhaller fran Max Matthiessen, forsékringsbolag
eller annan part. Vid misstanke om fel, sdsom att Max Matthiessen har fel uppgifter, dokumenterat ett
radgivningsmote felaktigt eller om nagot annat har blivit fel, ska kunden omedelbart kontakta Max Matthiessen.

Kunden har ocksé ett eget ansvar att folja upp beslut och atgarder som ska vidtas efter radgivning och kontakt
med Max Matthiessen. Det kan bl.a. géras genom att kontrollera bekréaftelser av placering i fonder och andra
vardepapper som kunden erhaller fran forsakringsbolag eller vardepappersinstitut efter att ett fondbyte eller en
placering &r genomford. Sadana bekraftelser kan utfardas bade i pappersform och digitalt och kunden kan bl.a.
hitta denna information pa forsakringsbolagens och internetbankers hemsidor samt i Privattjansten.

Om kunden inte meddelar eventuella fel och brister inom skalig tid efter att denne har upptackt eller borde ha
upptackt det, kan kunden ga miste om erséttning fér skada som felet eller bristen kan ha orsakat. Om felet eller
bristen avser en placering, sasom ett felaktigt fondbyte, utebliven premie eller flytt av forsakringskapital, géller
att kunden maste lamna ett meddelande om detta utan dréjsmal. Detta galler bade sadana fel som beror pa
Max Matthiessens hantering och fel som uppstatt hos, eller i korrespondensen med, férsakringsbolag eller
vardepappersinstitut. De sistndmnda kan dessutom tillampa egna allménna villkor som ytterligare begrénsar
mojligheten att fa ersattning.

11.2 Max Matthiessens ansvar

Max Matthiessens ansvarar for ren formogenhetsskada som asamkats ett kundféretag och/eller kunden genom
att Max Matthiessen genom oaktsamhet eller uppséat har asidosatt sina skyldigheter enligt avtal eller dessa
bestdmmelser.
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Ansvarsbegrénsningar
Max Matthiessen ar inte ersattningsskyldig for produktionsbortfall, utebliven vinst eller andra indirekta skador
eller forluster.

Max Matthiessen ansvarar inte for fel, brist eller skada som uppstar p.g.a. att felaktiga, bristfalliga eller férsenade
uppgifter lBmnats av arbetsgivaren, direkt eller av anlitad leverantér, kunden eller aktuella férsékringsgivare och
andra uppgiftsldamnare.

Om skadan &r hanfoérlig till Privattjansten, galler ansvarsbegransningar &aven enligt vid var tid gallande
anvandarvillkor.

Max Matthiessen ansvarar inte fér skada som uppkommer genom fel eller brist i det forsékringsskydd som ett
kundforetag och/eller kunden har vid detta avtals ingaende eller som har rekommenderats eller distribuerats av
annan &n Max Matthiessen.

Max Matthiessen ansvarar inte for skada som uppkommer genom att ett kundféretag och/eller kunden inte har
uppfyllt sina ataganden enligt avtal, dessa allmanna bestammelser eller férsakringsavtalet.

Part &r inte ansvarig for skada som beror pa omstandighet utanfor parts kontroll. Om parts fullgérande av
forpliktelser enligt detta avtal hindras, forsvaras eller férsenas till foljd av omstandigheter som &r att anse sdsom
Force Majeure, &ger part senarelagga sin prestation sa lange som det, med hansyn till omstandigheterna,
erfordras. | sddant fall &r part ej skyldig att utge skadestand eller annan ersattning. Sdsom Force Majeure anses
omstandigheter som ligger utanfor parts kontroll sasom exempelvis nya eller &ndrade lagar, férordningar eller
myndighetsbeslut, arbetskonflikt, oavsett om part sjalv foretar eller ar féremal for arbetskonflikt, blixtnedslag,
eldsvada, naturkatastrof, otjanliga vaderleksforhallanden, krig, mobilisering, brist eller fel i energiférsérining, i
datorfunktion, i teleférbindelser eller i annan kommunikation.

Eventuella krav pa skadestandsansprak ska framstéllas inom skalig tid fran det att ett kundforetag eller kunden
markt eller borde ha markt att skada har uppkommit. For aktuella kontaktuppgifter, se Max Matthiessens
hemsida. Om kunden eller individen inte har underréattat Max Matthiessen om ett ansprak pa skadestand inom
skalig tid, faller ratten till skadestand bort. Detsamma géller om ett kundféretag eller kunden inte vacker talan
inom tio ar fran forsakringsdistributionstillfallet i fraga.

12. Om man inte ar nojd

Om kunden inte ar ndjd med nagon av Max Matthiessens tjanster, &ar det viktigt att denne kontaktar Max
Matthiessen och framfor sina synpunkter. Kontakta forst den person eller enhet inom Max Matthiessen som
tillhandahallit tjansten. Om kunden inte skulle vara nojd med det svar som erhdlls, kan denne kontakta
klagomalsansvarig person hos Max Matthiessen, e-post: klagomalsansvarig@maxm.se eller adress och
telefonnummer enligt ovan. Om kunden vill diskutera &rendet med oberoende part, kan Konsumenternas Bank-
och Finansbyra kontaktas, se www.konsumentbankbyran.se. Kunden kan ockséa fa kompletterande vagledning
fran den kommunala konsumentvagledningen.

Om kunden anser att ett klagomal inte resulterar i en tillfredsstéllande rattelse fran Max Matthiessens sida och
beloppet som tvisten handlar om &verstiger ett visst minimibelopp, kan kunden véanda sig till Allmanna
reklamationsnamnden (ARN). Anmalan till ARN ska goras inom ett ar fran det att Max Matthiessen forsta gangen
helt eller delvis avvisat kundens ansprak. Namnden lamnar rekommendationer om hur tvisten mellan kunden
och Max Matthiessen bor 16sas. Fér mer information, anméalningsblankett m.m., se www.arn.se.

Ett kundforetag eller kunden kan ocksa vanda sig till allman domstol fér en proévning av drendet, se www.dom.se.



